
 

 

PROCÉDURE EN CAS D’APPEL 
 

Appel reçu par le responsable des plaintes et des appels de WCL 

L’agent des plaintes et des appels de WCL determine le champ de compétence 

Pas dans la juridiction de WCL 

Appels redirigé vers la 
juridiction appropriée 

Procédure d’appel déclenchée dans la juridiction de WCL 

Processus de résolution des plaintes avec le 
responsable des plaintes et des appels de WCL 

(peut inclure une médiation) 

Appel résolu Appel non résolu 

L’agent des plaintes et des 
appels de WCL determine si 

l’appel est recevable 

L’appel est refusé / rejetée L’appel est accepté 

Nomination d’un arbitre 

Appel est rejeté Appel accepté 

Le défendeur doit suivre les 
recommandations de 

l’arbitre 

L’intimé a le droit 
d’interjeter appel 
auprès du CRDSC 

L’appelant a le droit 
d’interjeter appel 
auprès du CRDSC 


