PROCEDURE EN CAS D'APPEL

APPEL RECU PAR LE RESPONSABLE DES PLAINTES ET DES APPELS DE WCL
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L'AGENT DES PLAINTES ET DES APPELS DE WWCL DETERMINE LE CHAMP DE COMPETENCE
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Pas bANs LA JuriDIcTION DE WCL
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APPELS REDIRIGE VERS LA
JURIDICTION APPROPRIEE

S

PROCEDURE D'APPEL DECLENCHEE DANS LA JURIDICTION DE WCL

g

PROCESSUS DE RESOLUTION DES PLAINTES AVEC LE
RESPONSABLE DES PLAINTES ET DES APPELS DE WCL
(PEUT INCLURE UNE MEDIATION)
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APPEL RESOLU APPEL NON RESOLU
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L'AGENT DES PLAINTES ET DES
APPELS DE WCL DETERMINE SI
L'APPEL EST RECEVABLE
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L'APPEL EST REFUSE / REJETEE

L'APPEL EST ACCEPTE
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NOMINATION D'UN ARBITRE

4 N

APPEL ACCEPTE APPEL EST REJETE

g J

LE DEFENDEUR DOIT SUIVRE LES
RECOMMANDATIONS DE
L'ARBITRE

L'INTIME A LE DROIT
D'INTERJETER APPEL
AUPRES DU CRDSC

L'APPELANT A LE DROIT
D'INTERJETER APPEL
AUPRES bu CRDSC




